
聴覚情報処理障害／聞き取り困難症
（APD／LID）について

日時：2022年10月25日
聴覚情報処理障害（APD）あおもり当事者の会

聴覚情報処理障害　青森 検索

（注）以前から本疾患は「聴覚情報処理障害（APD） 」と呼ばれていたが、近年、国
際的に「聞き取り困難症（LID）」としようという動きがあるため、「聴覚情報処理障害
／聞き取り困難症（APD／LID） 」と併記表現している。



APDとは

聴覚情報処理障害／聞き取り困難症（APD／LID）

声は聞こえるものの言葉として理解できない症状を指す。
学生時代に自覚することが比較的少なく、社会人になってか
ら仕事上のトラブルが生じて聞こえにくさを意識するケース
が多い。

引用：APDマーク公式サイト　https://apd-mark.com/



APD／LIDによる困りごと

・子供のころは症状に気付かず、
　見過ごされやすい
・就職を機にAPD／LIDの症状を
　自覚することが多い
・聞き取りずらさから、仕事で
　ミスを繰り返す人や、　周囲
　に理解されず、仕事を辞める
　人も多い
・「聴力に問題がない」のに、
　「会話が聞き取れない」
　という「謎の症状」が起こる

http://kyocomic.blog.jp/archives/8747460.html

きょこさん（漫画家）のWebページ　 ⇑
「お母さんはマンガ家！」より引用



仕事上でどのように困るか

工程管理ができない

私

工事業者
（立ち替わり
いろんな業者が
やってくる）

今日は昨日に引き続き、
〇号機の工事を行いま
す。△△を取り付けま
す。昨日は□号機の工事
を行いましたが、△△で
した。工事上の不良でし
たので、報告書を提出い
たします。工程の遅れに
つきましては、リカバリー
の計画を後で打合せさせ
ていただければと思いま
す。

来週の工程表をお渡しい
たしますので、確認をお
願いいたします。

それでは、失礼します。

・□号機の工事の不良報告
書を確認する
・□号機の工事の工程につ
いて遅れが発生しているの
で、リカバリー方法を上司と
相談の上業者に回答する
・来週の工程表の内容を確
認し、報告する

「私」が本来すること会話の内容

脳内工程表

今日は昨日に引き続き、
〇号機　　　。△△を取り
付けます。昨日は□号機の
工事を行いましたが、△△でし
た。工事上の不良　　　　　、報告
書を提出いたします。工程
の遅れにつきましては、リカバリーの計画を

後でだければと思います。打

合せさせていた
　　　　　　いたします。

「私」の脳内

脳内工程表

理解されず、
退職も



学校ではどのような支援ができるか

・視覚的な補助（板書やメモの補足）

・授業内容の録画 

・聴覚援助システムの利用　ロジャー（フォナック社）等

・養護教諭、スクールカウンセラーによるカウンセリング 
　（精神的困難を感じているかも） 

図は「にじいろ補聴器」のWebページから引用　https://nijiho.com/column/roger/



APD／LIDかもしれない、、、どうすれば、、、

・聴覚障害は原因が複雑であり、症状がわかりにくいため、専門医 
　の診察を受けないと原因の追究が非常に困難

・聴覚情報処理障害／聞き取り困難症（APD／LID）を診断できる
　病院は県内にない模様である（筆者は東北大学病院にて診断を
　受けた）

・学校で行う聴力検査だけでは、聴覚障害の原因が究明できない
　ので、耳鼻科で詳細な聴力検査を受診する必要がある

・一般的には、まず耳鼻科で聴力検査等の診察を受け、難聴でない 
　ことを確認し（この時点で軽度の難聴が発見されることもある）、　　 
　その後、 APD／LIDの可能性を考える

APD／LID　は　耳鼻科



ご参考



自助努力だけでは限界がある　～適切な配慮がカギ～

〇障害についての説明
　・広汎性発達障害（自閉スペクトラム症）※平成〇〇年〇月診断（〇〇病院）
　・聴覚情報処理障害　※令和4年〇月〇日診断（東北大学病院）
　　　⇒「静かな所での１対１でのゆっくりとした比較的短めの会話の聞き
　　　　取りは問題ないが、多人数での会話、騒音環境下での会話、電話な
　　　　どの会話での聞き取り困難を認める。」との診断でした。

〇配慮していただけるとありがたいこと
　・なるべく言葉での説明だけでなく、メモなどを頂けると助かります。
　・電話対応や窓口対応がほとんどできなく、心苦しいですが、何卒ご容赦
　　ください。

〇お力になれること・お力になるのが難しいこと
　（お力になれること）　　　　　　（お力になるのが難しいこと）
　　　・データ入力等　　　　　　　　 ・電話対応が多い仕事
　　　・EXCEL作業等　　　　　　　　　・緊急性が高い仕事（口頭でのやりとりが多い）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ・窓口対応
　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ・会議の議事録を作る
　　　　
　　　　　　
　　　

〇抱負
　「できないこと」は多いですが、誠心誠意仕事に取組みますので、
　よろしくお願い致します。

【職場に回覧した自己紹介シート】



APD／LIDに関する動画

【聴覚情報処理障害】理解されにく症状と生きる25
歳女性…知ってほしい「APD」のこと　『news every.』
16時特集

https://www.youtube.com/watch?v=IDb-O9nkq60

第18回ACジャパン広告学生賞 テレビCM部門 グ
ランプリ受賞作品
聞こえているのに、聞き取れない

https://www.ad-c.or.jp/campaign/cm/cm_01.html
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・聴覚情報処理障害／聞き取り困難症（APD／LID）に向き合う女性の現状
が放送された（ATV「わっちニュース」2022年3月　）


